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Nya regler paverkar branschens fakturor och annan
informationsgivning till kunder

De regler som styr elbranschen ar i stéandig férandring. For tillfallet infors flera
nya bestammelser som paverkar branschens fakturering och information till
kunderna. Nedan féljer en sammanstallning av redan beslutade férandringar
samt en utblick mot vad branschen kan vanta sig for ytterligare férandringar i
nartid.

1. Energieffektiviseringsdirektivet
I Sverige implementeras energieffektiviseringsdirektivet den 1 juni 2014
genom ett antal forandringar i ellagen. Beslut om lagandringarna fattades av
riksdagen den 29 april 2014. Utfdrliga beskrivningar av de dvervédganden som
gjorts i samband med implementeringen ges i propositionen 2013/14:174 -
Genomforande av energieffektiviseringsdirektivet.

De forandringar som beroér fakturering och informationsgivning beskrivs i det
foljande. Observera att genomférandet av energieffektiviseringsdirektivet
innebar ytterligare ellagsférandringar an de som nedan beskrivs (bland annat
avseende anslutning och nattariffers utformning) och aven andringar i andra
lagar.

Forbud mot fakturaavgift

En ny bestdammelse i ellagen, 8 kap. 14 §, far foljande lydelse.

Elleverantérer och natféretag far inte debitera ndgon avgift for att
tillhandahalla elanvandarna fakturor och faktureringsinformation om
energianvandningen.

Bestédmmelsen innebar att det blir férbjudet for elhandels- och elnatsféretag
att ta ut fakturaavgift. Motsvarande férbud inférs dven for gashandelsféretag,
gasnatsféretag och fjarrvarmeforetag. Férbudet traffar bade e-fakturering och
fakturering i pappersformat. Férbudet ar begransat till att det endast ar
ordinarie fakturor som omfattas. Det ar dven fortsatt méjligt att debitera
dréjsmalsavgifter och inkassoavgifter i enlighet med géllande lagstiftning.
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Overvagandena presenteras pa s. 155-157 i prop. 2013/14:174. Dér beskrivs
ocksa att bestammelsen i ellagen 11 kap 15 § ellagen om att elhandelsféretag
inte far missgynna en konsument utifrdn det betalningssatt som konsumenten
har valt kvarstar. Det anges att det inte kan uteslutas att det kan ske ett
missgynnande pa annat satt &n genom fakturaavgifterna och bestdmmelsen
ska darfér finnas kvar.

Huruvida férbudet mot fakturaavgifter enbart traffar avtal som ingatts den 1
juni 2014 eller darefter, eller dven ska gélla fér avtal som ingatts
dessférinnan, framgar inte av regleringen. Nagra 6vergangsbestimmelser
finns inte.

Féljande anges i propositionen (s. 226). "Férslagen i propositionen om
debitering, fakturering och information kommer att péverka hur avtalen
mellan t.ex. energileverantdrer och deras kunder utformas. Bestdmmelserna
boér endast tillampas pa avtal som har ingdtts efter ikrafttradandet. Detta
foljer av allmdnna principer och galler oavsett om det uttrycks i en
dvergangsbestammelse eller inte. Nagra évergangsbestammelser behéver
darfor inte inféras i den delen.”

Svensk Energi har I3tit en advokatbyrd understka detta pastdende. Byran
kom fram till att detta inte kan sdgas vara hundraprocent sikert utan ansag
att en 6vergangsbestdmmelse borde inféras.

En missndjd kund kan vanda sig till Allmanna reklamationsnémnden eller
allman domstol for att fa andring i ett inganget avtal.
Energimarknadsinspektionen kan vidta sedvanliga férvaltningsrattsliga
dtgarder inom ramen for tillsynen om inspektionen anser att en fakturaavgift i
ett avtal som tecknats fére den 1 juni 2014 strider mot den nya
bestammelsen. Myndigheten har méjlighet att féreldagga viten.

Fasta priskomponenter i elhandelsavtal

En ny bestdammelse i ellagen, 8 kap. 15 §, far féljande lydelse.

En elleverantérs debitering av kunderna ska avse uppmatta mangder.

Om elleverantdren inte har fatt tillgdng till matvarden, far debiteringen
grundas pa uppskattad férbrukning.

Bestammelsen tycks vid forsta anblicken galla att fakturering som huvudregel
inte ska baseras pa preliminar férbrukning. Svensk Energi har emellertid fatt
erfara att bestammelsen eventuellt innebar ett féorbud mot fasta
priskomponenter i elhandelsavtal efter den 1 juni 2014.

Svensk Energis har lagt ned atskilligt arbete fér att bringa klarhet i fragan.
Frdgetecknen har emellertid inte rétats ut; inte heller riksdagen gjorde ndgot
fortydligande i fragan i samband med sitt beslut om att genomfdra
lagandringarna.
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For att hjélpa medlemskretsen har Svensk Energis kansli tagit fram en
promemoria for att beskriva laget - "Fasta avgifter i elhandelsavtal efter 1 juni
2014 - juridisk vagledning i ljuset av Energieffektiviseringsdirektivets
genomférande i svensk rédtt. Promemorian aterfinns pa Svensk Energis

webbplats.

Forbud mot att ta betalt i forskott

Bestémmelsen i 8 kap. 15 § ellagen som ovan redovisats innebar att det inte

langre &r mojligt for elhandelsféretag att ta ut forskott fran sina kunder (sdval
konsumenter som ovriga kunder). I propositionen (s. 148) anges att "ett krav
pa att debitera utifran uppmaétt férbrukning i praktiken oméjliggor system for

forskottsbetalningar.”

Méjligheten att ta ut sdkerhet (det som ofta kallas deposition) kvarstar
emellertid. I propositionen (s. 148) star foljande. "Regeringen gér dock
beddmningen att ett krav pa att debitera elleveranserna utifran uppmatt
forbrukning inte hindrar en elleverantér fran att begéra sikerhet. En sikerhet
ska som regel lamnas 3ter och utgér inte ett hinder mot att sjélva
debiteringen av elleveransen utgar fran uppmatt férbrukning.”

For elnatsforetag kvarstdr saval mojligheten att ta ut forskott som att ta ut
sakerhet. Av 11 kap. 15 § ellagen framgar som tidigare att om ett
elnatsforetag tillampar ett system med forskottsbetalning fér konsumenter sa
ska det vara skaligt.

Krav pa tydlighet och fakturering i elektronisk form m.m.

En ny bestdmmelse i ellagen, 8 kap. 16 §, far féljande lydelse.

En elleverantérs faktura ska vara tydlig. Den ska innehdlla information om
den uppmatta férbrukningen och de aktuella elpriser som fakturan grundas

pa.

Om leveransavtalet forutsatter att mangden éverford el mats per timme, far
informationen géras tillgénglig via elleverantérens webbplats. Fakturan ska da
hénvisa till att informationen finns.

Fakturering ska ske atminstone varje kvartal.

Fakturering ska erbjudas i elektronisk form.

Observera att bestammelsen rér elhandelsféretagens fakturering.
Bestammelsen galler i férhallande till alla kunder; inte enbart betraffande
konsumenter.

Avsikten med foérsta och andra stycket ar att kunderna ska ha mdjlighet att
kontrollera priset och elanvdndningen och ddrigenom far en klar och tydlig
forklaring pa hur fakturan har uppréttats.


http://www.svenskenergi.se/Global/Nyheter%20-%20dokument/juridik/Medlemskretsen%20info%20fasta%20avgifter%20i%20elhandelsavtal%20slutlig.pdf
http://www.svenskenergi.se/Global/Nyheter%20-%20dokument/juridik/Medlemskretsen%20info%20fasta%20avgifter%20i%20elhandelsavtal%20slutlig.pdf
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Energieffektiviseringsdirektivet uppstaller ett krav pa fakturering minst arsvis,
men i Sverige har kravet satts till fakturering minst varje kvartal for att det
inte ska bli alltfér stora summor som fakturan avser.

Betraffande fakturering i elektronisk form anges i propositionen endast att ett
alternativ till pappersfaktura ska erbjudas. Nagot nidrmare kring vad som
avses med elektronisk form beskrivs inte.

Information och rdd om energieffektiviseringsatgéarder

11 kap. 18 § ellagen férandras sa att ett nytt informationskrav tillkommer
(punkt 4). Bestammelsen i sin helhet far foljande lydelse.

Elleverantérer och natkoncessionshavare som traffar avtal med konsumenter

ska pa sina webbplatser Iamna tydlig information om

1. konsumentens rattigheter,

2. hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal,

3. vilka organ konsumenten kan vanda sig till fér information eller
tvistlésning, och

4. oberoende anvadndarrddgivning, ddr konsumenterna kan f4 rdd om
tillgéngliga energieffektiviseringsdtgédrder och jamférelseprofiler.

P& konsumentens begéaran ska informationen ldmnas p& annat sétt.

Elleverantdrer och ndtkoncessionshavare ska pa eller i samband med fakturor
till konsumenter och, i de fall som anges i férsta stycket 1-3, i reklam som
vander sig till konsumenter antingen ldmna den information som foéljer av
forsta stycket eller hanvisa till att informationen finns p& webbplatsen och pa
begaran tillhandahalls pd annat satt.

Redan sedan tidigare finns relativt omfattande informationskrav i 11 kap. 18 §
ellagen. Den information som anges i punkten 4 ska ldamnas pa foretagets
webbplats. Daremot ska den inte lamnas i reklam, vilket framgér av
begransningen i sista stycket om att endast informationen i punkterna 1-3 i
bestdammelsen behéver framga i reklam.

Information vid installation av nya métare

En ny bestammelse i ellagen, 11 kap. 21 §, far foljande lydelse.

Natkoncessionshavare ska se till att konsumenterna far Iamplig information i
samband med installation av nya matare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om skyldigheterna enligt forsta stycket.
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I branschens allménna avtalsvillkor (NAT 2012 K p. 3.4) framgar sedan
tidigare féljande. "Om elnatsforetaget avser att byta matare ska, om inte
sarskilda skal féreligger, konsumenten i god tid innan informeras om orsak
och tidpunkt for bytet.” Den nya bestammelsen i ellagen tar emellertid
primért sikte pa annan information. Av férarbetena (prop. 2013/14:174

s. 278) framgar att det ar information framst kring méatarens funktion som
avses. "Den information som det kan handla om ar dvergripande information
om maétarens funktion, sarskilt utifrdn perspektivet avldsning av
energiférbrukningen och madjligheter till att anvanda andra funktioner som
maojliggdr en effektiv anvandning av energi”.

Det far anses vara troligt att informationskraven preciseras genom
foreskrifter. Notera dock att den skyldighet som finns i ellagen galler redan
innan foreskrifter kommit p& plats. Det blir tillsvidare upp till respektive
foretag att pa basta satt uppfylla bestammelsen med ledning av vad som star
i forarbetena.

2. Avtal som ingatts pa distans
Distans- och hemférsadljningslag (2005:59) byter den 13 juni 2014 namn till
lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler. Samtidigt
dndras en rad bestdammelser i lagen. Andringarna &r féranledda av
implementeringen av ett EU-direktiv om gemensamma konsumentrattigheter
(2011/83/EUV). Overviagandena kring implementeringen av direktivet framgar
av proposition 2013/14:15 - Gemensamt konsumentskydd i EU. Direktivet
har status av ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket ger sarskilda
forutsattningar. Ett fullharmoniseringsdirektiv ar ett direktiv som
totalharmoniserar ett omrade och inte lamnar ndgot utrymme 8t att lagga till
rent nationella krav i forfattning.

Andringar rérande §ngerriétt och information innan avtal

Nytt ar bland annat att angerrétt infors for konsumenter som ingar avtal pa
offentliga platser som gator, kdpcenter m.m. Observera att detta emellertid
redan sedan tidigare gallt genom en bestdammelse i de allmanna
avtalsvillkoren (punkt 2.3 i EL 2012 K).

Nytt &r ocksa att vid distansavtal som ingas pa en naringsidkares webbplats
sa ar konsumenten endast bunden om han eller hon uttryckligen har gatt med
pa att betala for varan eller tjdnsten. Det innebér i praktiken att om det t.ex.
finns en "knapp” pa webbplatsen ddr man ingdr avtal sd ska det omedelbart
vid denna framga att bestallning av vara eller tjanst medfér
betalningsskyldighet.

For distansavtal ska enligt hittillsvarande reglering viss information

l&mnas innan avtalet ingas medan annan information ska ges efter det att
avtalet ingatts. I den nya lagen ska all information I&mnas innan avtal ing3s.
Vilken denna information &r framgar av lagens 2 kap. 2 § (se bilaga).

I den nya lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler finns i 2 kap. 2
§ punkten 9 krav pa att naringsidkaren innan avtal ingds bland annat ska ge
konsumenten information om att det finns ett standardformuldr for utévande
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av angerrétten och hur konsumenten kan ta del av det. Konsumentverket har
fatt i uppgift att faststalla och halla formuléret tillgéngligt for konsumenter
och naringsidkare. Verket haller pa att ta fram formuléret och Svensk Energi
far terkomma med information nar arbetet &r klart.

Angerfristen &r som tidigare 14 dagar. Hittills har en ytterligare forutsattning
existerat i det att angerfristen ska vara minst 7 arbetsdagar. I den nya lagen
ar fristen pa 14 dagarna emellertid absolut.

I 2 kap 12 § 3 st i den nya lagen anges féljande betraffande &ngerfristen.

"I frdga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nar forsaljningen inte
sker i en begrénsad volym eller en faststélld kvantitet, och i frdga om avtal
om leverans av fjarrvarme, borjar dngerfristen |6pa den dag da avtalet ingds.
Detsamma géller i fraga om avtal om digitalt innehall som levereras p& nagot
annat satt &n pa ett fysiskt medium.”

Detta ar en férandring jamfort med tidigare. I och med att all information nu
lamnas innan avtalets ingdende har angerfristen ansetts kunna bérja 16pa i
och med att avtalet ingds. I propositionen anges att det sdledes inte, till
skillnad fran vad som géller enligt hittillsvarande regler, finns ett krav pa att
konsumenten har fatt en bekréftelse pd avtalet i skriftlig form for att
angerfristen ska borja 16pa. Vid telefonférsaljning av tjanster racker det
saledes att informationen ges muntligt innan avtalet ingds; angerfristen borjar
da I6pa nar avtalet ingds. D3 branschens allménna avtalsvillkor inte
dverensstammer med den nya regleringen blir det en fraga att ta upp med
Konsumentverket fér diskussion.

3. Minimirevidering av de allmdnna avtalsvillkoren
Till foljd av de forandringar som ovan beskrivits samt ndgra ytterligare
lagandringar som skett sedan branschens allmanna avtalsvillkor gavs ut 2012
har Svensk Energi och Konsumentverket kommit 6verens om att det bér ske
en minimirevidering av avtalsvillkoren. For att revideringen ska kunna ske
inom rimlig tid blir det endast @ndringar féranledda av andring i férfattning
som ar aktuella att genomféra. Andra eventuella édnskade féréandringar blir
inte féremal for revidering denna g%ng.

Avsikten &r att inte ge ut helt nya avtalsvillkor, utan att denna gang ge ut ett
tilldggsblad. Med detta arbetssatt hoppas Svensk Energi kunna komma i mal
med revideringen i rimlig tid. M3lsattningen &r att 6verenskommelse ska ha
gjorts med Konsumentverket i samband med sommaren; om mgjligt i slutet
av juni men annars direkt efter semestrarna. Det skulle innebara att villkoren
som avser konsumenter kan ges ut dd och att villkoren som rér naringsidkare
respektive hégspanning kan ges ut kort darefter.

4. Information vid anvisningsavtal och annat
leveransskyldighetsavtal m.m.
Svensk Energi lamnade i februari 2014 en rekommendation till medlems-
féretagen kring information och enhetlig terminologi i anvisningsavtal.
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Rekommendationen gick ut i form av ett VD-brev (nr 2, 2014-02-24) samt
har fortydligats i en vagledning ("Vagledning om information vid
anvisningsavtal och annat leveransskyldighetsavtal m m"), vilken finns pa
Svensk Energis webbplats.

Bakgrunden till rekommendationen ar att energiminister Anna-Karin Hatt i
november 2013 kallade till sig branschen och kundféretradare for att
diskutera anvisningsavtalen. Ministern uppdrog at branschen att aterkomma
med férslag pa vad branschen kan géra fér att minska antalet anvisade
kunder.

Anna-Karin Hatt har efter Svensk Energis atagande férmedlat att det &r en
bra start, under férutsattning att rekommendationen f6ljs. Regeringen har
darfor i mars 2014 gett Energimarknadsinspektionen i uppdrag att undersoka
hur rekommendationen efterlevs. Uppdraget ska redovisas till
Naringsdepartementet den 31 oktober 2014.

5. Projekt om information pa fakturan
Energimarknadsinspektionen har i uppdrag att utreda och féresld vilken
information som ska finnas pa elfakturan. Férslagen ska méjliggéra for
elkunder att i stérre utstrackning géra aktiva val. Uppdraget ska redovisas
senast den 30 maj 2014.

Svensk Energi erfar att Energimarknadsinspektionen kommer att foresld en
allmant hallen bestdammelse i ellagen om att vésentlig information ska framga
pa fakturor. Vad sadan vasentlig information ar kan férvantas preciseras i
foreskrifter frdn inspektionen. Det kan t.ex. réra sig om krav pa att ha med
avtalstyp, nar avtalet 16per ut, anl. ID, omrades ID etc.

Det gar i dagsldget inte att sdga nar eventuella nya krav pa informationen pa
fakturorna trader i kraft. Nasta steg i processen ar att
Energimarknadsinspektionen redovisar sitt uppdrag och troligtvis att férslaget
de lamnar kommer ut pa remiss.


http://www.svenskenergi.se/Global/Nyheter%20-%20dokument/juridik/V%c3%83gledning%20om%20anvisningsavtal%20mm_slutlig.pdf
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Bilaga 1
2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Information innan ett avtal ingas

2 § Innan ett avtal ingés ska naringsidkaren ge konsumenten information

om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer

samt sin adress och e-postadress, och, om naringsidkaren agerar for

nagon annans rakning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som

ar 1amplig med hénsyn till varan eller tjdnsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om

priset inte kan anges i forvag, hur priset berdknas; om avtalet I6per pa

obegrénsad tid eller avser en prenumeration, ska &ven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om

inte kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot

annat satt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska

ingas pa naringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestallningsprocessen
anges vilka betalningssétt som godtas och om det finns nagra

begransningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska

lamna och de villkor som galler for detta,

8. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation

kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten

kan vénda sig for att framstalla klagomal,

9. huruvida och under vilka forutsattningar det finns en angerratt, tidsfristen

och dvriga villkor for angerratten, hur angerratten utévas samt att

det finns ett standardformular for utbvande av angerratten och hur konsumenten
kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerratten kan ha att

pa egen bekostnad atersanda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for

att atersanda varan om den &r sadan att den inte kan atersdndas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersatta naringsidkaren enligt 15 § 3 eller 4,
12. garantier eller liknande utfastelser samt den assistans och service

som galler efter forséljningen,

13. uppférandekoder som galler for naringsidkaren och hur konsumenten kan ta del av dem,
14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att séga upp avtalet, om det galler tills vidare eller fornyas automatiskt,
17. funktionen hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgarder,

och vilken maskin- och programvara som kravs for att anvanda det digitala innehallet, och
18. vilka majligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersattas med motsvarande uppgifter om
auktionsforrattaren, om det ar mojligt att delta i auktionen aven pé ett annat satt &n genom att
anvanda ett medel for distanskommunikation. Under samma forutséttning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan framstélla
klagomal avse auktionsforrattarens verksamhetsstille.

Vid telefonforsaljning ska forséljaren i borjan av samtalet informera konsumenten om sitt namn,
samtalets syfte, naringsidkarens identitet och forséljarens relation till naringsidkaren.



